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No: ı 3 iç KAPr No: 22 KADıKÖY/ iSTANBUL

"MüŞTERİ MEMN[ NiYETİ VE ŞiKiYETLERi YÖNETilvl sİsTEMi.
.CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLA|NTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kurduğuau vc uyguladüğtnl belgelemekte !e BEL tarafından gerçekleştirilen dgnetim
bu yönetim sisteminin a§ağdaki standard!n şartlartnı karşıladığünl doğrulamalitadlr.

lt certifies that it is established and impiemented, and üe audit performed by BEL
it confirms that this mzmagement sy§tem meets the requirtmonts ofthe following standard.

(ISO 10002:2018)
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BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDiRM E şlRKETi
Hürriyet Butvarl. No,45, Türkseven Apt, K,i -D,7. Yakuptu, Beytikdüzü / lstanbul

Tetefon, 0212 438 04 76 - E-mait, info@belcert.com

Betgenin geçertitik durumu httos://www.belcert.com adresanden kontroı ediıebitir.www.belcert.com
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